
 

Všeobecná pravidla KLUBU SPORTISIMO 

SPORTISIMO KLUB (dále jen „KLUB“) je program pro zákazníky společnosti SPORTISIMO s.r.o., IČ 
26194627, se sídlem Praha 5  - Zličín, Řevnická 121/1, 155 00, zapsané v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka č. 78675 (dále jen „Sportisimo“). Tento program je zaměřen na 
poskytování nadstandardních výhod pro stálé zákazníky společnosti Sportisimo. Zákazníci se stávají členy 
KLUBU na základě své svobodné vůle, kterou vyjadřují svým podpisem na přihlášce nebo jiným, zákonem 
předpokládaným projevem vůle. Nedílnou součástí přihlášky jsou tato Všeobecná pravidla KLUBU. 

Členství v KLUBU  

Členem KLUBU se může stát kterákoliv fyzická osoba starší 18 let s korespondenční adresou  na území 
České republiky, která souhlasí se Všeobecnými pravidly KLUBU. Věrnostní kartu lze získat na jakékoliv 
prodejně při uskutečnění nákupu v jakékoliv výši. V případě ztráty či zničení věrnostní karty, je povinen člen 
klubu písemné či elektronicky informovat společnost Sportisimo a karta bude deaktivována do 24 hodin. O 
novou věrnostní kartu, ke stávajícímu klubovému účtu, si zákazník může požádat pokladní při příštím 
nákupu na prodejně. 

Členství v KLUBU zaniká z t ěchto d ůvodů:  

1) Člen KLUBU nerealizoval nákup na svůj klubový účet 4 roky od posledního nákupu 
2) Člen KLUBU úmyslně uvedl nesprávné údaje v přihlášce  
3) Člen KLUBU zneužil výhod, které mu KLUB poskytuje nebo se dopustil jiného jednání v rozporu s pravidly   
4) Na žádost člena KLUBU, kdy členství v KLUBU zaniká ke konci měsíce, v němž byla žádost řádně 
doručena společnosti Sportisimo 

Přístup k osobnímu ú čtu v KLUBU 

Člen KLUBU obdrží přihlašovací údaje, které mu umožní na internetové stránce www.sportisimo.cz  po 
zadání čísla karty a čísla zákazníka přihlásit se na svůj účet, kde je možné zjistit aktuální stav klubového 
konta a zaktualizovat svoje osobní údaje. V případě podezření, že údaje jsou známé nějaké třetí osobě, je 
člen KLUBU povinen bezodkladně informovat o této skutečnosti Sportisimo. Za škody vzniklé následkem 
neučiněného anebo pozdě učiněného oznámení o zneužití odpovídá Sportisimo pouze v případě hrubého 
pochybení ze své strany.  

Odměny v KLUBU 

Členové KLUBU jsou odměňováni podle stavu svého klubového konta, které nasbírají mezi dvěma řádnými 
ročními uzávěrkami. Při každé nákupní transakci uskutečněné v prodejnách či v e-shopu Sportisimo  na 
základě předložení věrnostní karty, nebo přihlášení do e-shopu, je členovi KLUBU připsán nákup na jeho 
klubové konto v bodech (neplatí při nákupu dárkových certifikátů Sportisimo). V době vydání těchto pravidel 
získávají členové KLUBU jeden bod za jednu korunu českou nákupu (1 bod= 1Kč). Odměny poskytuje 
společnost Sportisimo ve formě slevových poukázek v Kč. Společnost Sportisimo může na základě splnění 
určitých podmínek členovi přidělit bonusy a jednostranně měnit zákaznické výhody. Při odstoupení od 
nějakého úkonu (nejčastěji zrušení kupní smlouvy), za který byly členům připsány body na jeho klubové 
konto nebo při zneužití věrnostní karty si Sportisimo vyhrazuje právo stornovat tuto operaci.  

Uzávěrky v KLUBU 

K datu 31. srpna příslušného kalendářního roku se uskuteční Řádná roční uzávěrka a Sportisimo vydá 
jednotlivým členům KLUBU s aktuálním stavem klubového konta nad 12.000,- Kč poukázky na slevu (dále 
jen „poukázka“). Hodnota poukázky bude v částce 3% z celkového stavu klubového konta v celkové  
hodnotě zaokrouhlené na desítky korun. Tyto poukázky budou členům zaslány elektronicky či výjimečně 
poštou na korespondenční adresu během měsíce září příslušného kalendářního roku, s vyznačenou 
platností do 24.12.daného roku. Námitky proti správnosti a úplnosti vyúčtování bodů lze uplatnit nejpozději 
během jednoho měsíce po doručení vyúčtování a to písemně na adresu sídla společnosti Sportisimo. Podání 
námitky během uvedené lhůty bude považováno za souhlas člena klubu s vyúčtovaným stavem bodů.  

 



Poukázky v KLUBU 

Poukázky nelze vyměnit za peněžní hotovost. Poukázky je možné uplatnit pouze jednorázově a to při 
současném předložení věrnostní karty člena KLUBU. V rámci KLUBU mohou být vydávány další typy 
poukázek, jejichž používání se řídí těmito Všeobecnými pravidly a pravidly na nich vyznačenými. V případě 
rozporu těchto dvou pravidel platí text uvedený na poukázce. Veškeré ostatní odměny poskytnuté členům 
KLUBU se řídí pravidly, která jsou uvedená v informačních materiálech. Poukázka nebude uznána v těchto 
případech:  

• vypršela doba platnosti poukázky 
• identifikační číslo nebo datum platnosti uvedené na poukázce jsou nečitelné 
• poukázka již byla uplatněna na danou věrnostní kartu 
• poukázka nemá předepsané ochranné prvky nebo je viditelně poškozená. 

Ochrana osobních údaj ů členů KLUBU 

Zákazník svým podpisem na přihlášce výslovně souhlasí s tím, že společnost Sportisimo zpracuje osobní 
údaje v přihlášce uvedené do databáze, jakož i údaje získané při obchodním styku, zvláště všechny údaje 
získané používáním věrnostní karty. Člen KLUBU dále tímto výslovně souhlasí s tím, aby společnost 
Sportisimo jako správce zpracovávala v souladu se zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů 
osobní údaje zaregistrované na jeho jméno, a to za účelem nabízení obchodu nebo služeb a za účelem 
vyplývajícím z podmínek KLUBU. Sportisimo je oprávněno zpracovávat osobní údaje prostřednictvím 
určeného zpracovatele(lů), přičemž člen KLUBU bere na vědomí, že takto určený zpracovatel či 
zpracovatelé již nepodléhají dalšímu souhlasu. Souhlas se zpracováním osobních údajů se uděluje na dobu 
neurčitou, do odvolání tohoto souhlasu, případně do doby ukončení činnosti KLUBU. Souhlas je možné 
písemně kdykoliv odvolat a správce údaje zlikviduje.  

Každý člen KLUBU je, v případě že dojde ke změně jeho osobních údajů, povinen aktualizovat své osobní 
údaje, především pak korespondenční adresu. Může tak učinit po přihlášení se na svůj účet na internetových 
stránkách nkách www.sportisimo.cz nebo elektronicky zasláním na e-mail: klub@sportisimo.cz. 

 

Závěrečná ustanovení 

Společnost Sportisimo si vyhrazuje právo na zveřejnění fotografií a videozáznamů výherců, včetně jmen, 
soutěží pořádaných v rámci KLUBU, včetně jmen výherců bez finančních náhrad, s čímž člen KLUBU 
souhlasí. Veškeré odměny v rámci KLUBU nejsou právně vymahatelné. Společnost Sportisimo si vyhrazuje 
právo v případě nutnosti upravit Všeobecná pravidla KLUBU. Členové KLUBU budou o těchto změnách 
informování na prodejnách a na www.sportisimo.cz. 

Společnost Sportisimo si vyhrazuje právo v odůvodněném případě ukončit činnost KLUBU. Datum ukončení 
KLUBU bude oznámeno na prodejnách společnosti Sportisimo a na www.sportisimo.cz. V takovém případě 
je nutné poukázky uplatnit do 3 měsíců od data ukončení činnosti KLUBU.  

Kontaktní adresa KLUBU SPORTISIMO:  

Sportisimo s.r.o., IČ 26194627, se sídlem Praha 5  - Zličín, Řevnická 121/1, 155 00 

Tel.: +420 257 951 920, mail: klub@sportisimo.cz 

 

Platná ke dni 11. listopadu 2009   

 


